Evidencia Obligaciéon N°58. Contribuir de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada
en las solicitudes de atencion de urgencias, emergencias o desastres de la poblacion, con
el Numero Unico de Seguridad y Emergencias, NUSE o teléfono de la Policia Nacional.

Durante el periodo de ejecucién del presente informe, comprendido entre el 4 de
septiembre de 2025 y el 3 de octubre de 2025

Articulamos con el NUSE el dia El dia 15 de septiembre de 2025, a las 7:29 a.m., con el fin
de solicitar informacién sobre bloqueo en Via Tierra Alta.

La comunicacion fue atendida por el subintendente Esait Tapia, quien informd que, por
motivos de seguridad, aun no han logrado llegar al lugar de los hechos; sin embargo, estan
realizando las gestiones necesarias para desplazarse hasta el sector de Tres Palmas,
estacion mas cercana, y asi conocer de primera mano las causas del bloqueo.

Se mantiene comunicacion permanente frente a la situaciéon y se estara reportando
cualquier novedad de manera oportuna.

EVIDENCIA 1: Capture de pantalla Gestion realizada y articulacion con NUSE via
WhatsApp teléfonos institucionales del CRUE.
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Se realizo articulacion con el NUSE el dia 16 de septiembre de 2025 a las 6:14PM, con el
fin de solicitar informacién sobre actualizacion con respecto a via cerrada Buena Vista-
Planeta Rica.

La comunicacion fue atendida por el intendente Alfredo quien informa que el bloqueo de la
via se debe por una invasién de previo

Se mantiene comunicacién permanente respecto a la situacion y se continuara reportando
cualquier novedad de manera oportuna.

EVIDENCIA 2: Capture de pantalla Gestion realizada y articulacion con NUSE via
WhatsApp teléfonos institucionales del CRUE.
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Se realizo articulacion con el NUSE el dia 18 de septiembre de 2025 a las 2:50PM, con el
fin de solicitar informacién sobre actualizacion con respecto a vias cerradas en el
departamento de cordoba por bloqueos

La comunicacion fue atendida por la patrullera Lina Ramirez, quien informé que aun se
presentan vias bloqueadas, Monteria-Planeta Rica, Monteria- Arboletes.

Se mantiene comunicacién permanente respecto a la situacion y se continuara reportando
cualquier novedad de manera oportuna.

EVIDENCIA 3: Capture de pantalla Gestion realizada y articulacion con NUSE via
WhatsApp teléfonos institucionales del CRUE.
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Se realizo articulacion con el NUSE el dia 21 de septiembre de 2025 a las 8:50AM, con el
fin de solicitar informacion sobre novedades y/o afectaciones derivadas de las fuertes lluvias
registradas en el departamento durante la madrugada del 21 de septiembre.

La comunicacion fue atendida por el patrullero Alfredo Aguas, quien informdé que en el
transcurso del dia no se presentan vias bloqueadas; unicamente se reporté la caida de un
arbol en el barrio Granada, por la transversal 11, el cual ya esta siendo retirado.

Adicionalmente, recomendoé conducir con precaucion en las vias del departamento, ya que
debido al estado de la carretera mojada se han registrado cuatro vehiculos que se han
salido de la via.

Se mantiene comunicacion permanente respecto a la situacién y se continuara reportando
cualquier novedad de manera oportuna.

EVIDENCIA 4: Capture de pantalla Gestion realizada y articulacion con NUSE via
WhatsApp teléfonos institucionales del CRUE.
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Se realizo articulacién con el NUSE el dia 21 de septiembre de 2025 a las 12:24PM, con el
fin de solicitar informacion sobre los hechos ocurridos en el edificio Chambi, piso 7, ubicado
al norte de la ciudad, en el barrio La Castellana.

La comunicacién fue atendida por el patrullero Alfredo Aguas, quien informé que la situacion
se encuentra bajo control, que el Cuerpo de Bomberos esta interviniendo el incendio y que
dos menores de edad fueron trasladados a la Clinica IMAT para revision y chequeo médico.

Se mantiene comunicacion permanente respecto a la situacién y se continuara reportando
cualquier novedad de manera oportuna.

EVIDENCIA 5: Capture de pantalla Gestion realizada y articulacion con NUSE via
WhatsApp teléfonos institucionales del CRUE.
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Se realizé articulacion con el NUSE el dia 30 de septiembre de 2025 a las 5:10PM, con el
fin de solicitar informacion sobre bloqueo de puente San Jorge.

La comunicacion fue atendida por el patrullero Alfredo Aguas, quien confirmé la veracidad
de la informacion y reportd que el bloqueo ha generado congestidon vehicular en este
corredor vial estratégico, con largas filas de automotores a la espera de continuar hacia sus
destinos. Asimismo, indicé que unicamente se esta permitiendo el paso de ambulancias y
organismos de socorro.

Se mantiene comunicacion permanente respecto a la situaciéon y se continuara reportando
cualquier novedad de manera oportuna.

EVIDENCIA 5: Capture de pantalla Gestion realizada y articulacion con NUSE via
WhatsApp teléfonos institucionales del CRUE.
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